
Pravidla rezervací – Pilates Reformer Studio by Vlaďka 
 
Provozovatel: Vladimíra Borider, IČO 716 67 954, SE SÍDLEM JILKSÁ 449/14, 110 00 PRAHA 1 – Staré Město 
Kontakt: +420 777 831 191, vladka.navel@gmail.com 
 

1) Ceník 

• Jednorázový vstup: 1 000 Kč / lekce 
• Jednorázový vstup pro členy Volcano Health Club 50 % SLEVA = 400 Kč / lekce 
• Balíček 10 vstupů pro nečleny: 8 000 Kč (800 Kč / lekce) 

2) Rezervace lekce 

• Rezervace probíhají přes rezervační systém Volcano Complex – klientská zóna nebo osobně přes 
WhatsApp Vladimíra Bordier: +420 777 831 191. 

• Při rezervaci méně než 24 hodin před začátkem lekce je nutné potvrzení osobně přes WhatsApp Vladimíra Bordier. 

3) Platba 

• Platba probíhá formou předplaceného kreditu (balíček 10 vstupů) nebo úhradou jednotlivého vstupu. 
• Úhradu je nutné provést nejpozději 24 hodin před začátkem lekce přes QR kód, který vám bude předem zaslán. 
• DŮLEŽITÉ: Do poznámky platby vždy uveďte datum lekce a vaše jméno. 

4) Pozdní příchod 

• Z důvodu bezpečnosti a plynulosti lekce prosíme o dochvilnost. 
• Z důvodu komfortu celé skupiny prosíme o včasný příchod. Po zahájení lekce už není možné vstoupit a kredit 

nebude vrácen. 

5) Úrovně pokročilosti lekcí 

• Úrovně lekcí jsou orientační. 
• Pokud přicházíte na skupinovou lekci poprvé, dostavte se 10 minut předem po předchozí domluvě, nebo zvažte 

individuální lekci. 

6) Storno podmínky 

• Lekci je možné zrušit nejpozději 24 hodin před jejím začátkem. 
• Při pozdějším zrušení kredit nevracíme. 
• Ve výjimečných případech je možná osobní dohoda o přesunu na jinou lekci v rámci stejného týdne. 

7) Co si vzít na lekci 

• Přijďte v přilnavém pružném oblečení. 
• Doporučujeme protiskluzové ponožky. 


